TERENNI PECOVATELSKA SLUZBA

OBEC MELNICKE VTELNO

Meélnicka 49, 277 38 Mélnické Vtelno
Tel.: 607 033 609, 601 521 068, e-mail: pecovatelky@melnickevtelno.cz, 1C: 00237060

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI TERENNI

PECOVATELSKE SLUZBY

Vnitini pravidla obsahuji zasady pro poskytovani kvalitnich sluzeb v souladu s principy, které si pecovatelska
sluzba stanovila tak, aby bylo naplnéno jeji poslani. Vnitini pravidla jsou zavazna, a to jak pro obCany
vyuzivajici terénni pecovatelskou sluzbu, tak pro zameéstnance zajist'ujici pecovatelské sluzby.

1. POSTUP PRI PODANI ZADOSTI

Zajemce o peCovatelskou sluzbu musi podat zadost o pecovatelskou sluzbu s vlastnoruc¢nim podpisem na
predepsaném tiskopise, k zadosti predklada platny prikaz totoznosti. Tiskopis Zadosti o zavedeni peCovatelské
sluzby a dalsi informace je mozné ziskat v budové Obecniho ufadu M¢élnické Vtelno, Mélnicka 49 Mélnik,
nebo na internetovych strankach www.mélnickevtelno.cz. Zajemce o pecovatelskou sluzbu mize o jeji
zprostfedkovani pozadat i telefonicky na Cislech: 721 346 784, 601 521 068, 725 021 116.

2. ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

Toto poradenstvi je poskytovano bezplatné€ a je zaméteno na osoby, které se dostaly do nepiiznivé socialni
situace a potiebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci fesit. Poradenstvi poskytuji uzivatelim
pecovatelky a to bud’ rozhovorem po telefonu, nebo osobné po dohodé v misté bydliste.

3. REALIZACE SLUZBY

Na zéklad¢ podané Zadosti socidlni pracovnice provede socialni Setfeni v domacnosti zadatele, kde je
domluven rozsah poskytovanych sluzeb, stejné jako podminky thrady za tyto sluzby. Na zakladé tohoto
Setfeni bude sepsana smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby. Vychazi se vzdy z konkrétnich potieb
uzivatele, s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele.

Sluzby sjednané podle smlouvy se poskytuji na izemi obce M¢lnické Vtelno a v pfilehlych obcich, v
domacnostech uzivatelti. PeCovatelska sluzba je poskytovana od 7:00 — 19:00 hodin kazdy pracovni den. O
vikendech a svatcich je zajisténa pohotovostni sluzba od 07:00 do 19:00 hod., dle individualnich potieb
uzivatelt je mozné poskytnout dal$i sluzby (ranni hygiena, pfiprava snidané, atd.). Socialni pracovnice ¢i
koordinatorka seznami uzivatele s peCovatelkou, ktera bude sluzbu v domacnosti zajistovat (klicovy
pracovnik). Jejich hlavnim tkolem je koordinovat sluzby poskytované uzivateli tak, aby vychazely z jeho
individualnich potreb. Klicovy pracovnik ve spolupraci s uzivatelem zpracuje navrh individualniho planu a
stanovi osobni cile. Individualni plan je uzivatelem a klicovym pracovnikem podepsan, bude pravidelné
hodnocen, aktualizovan a dopliovan.

4. ROZSAH POSKYTOVANI ZAKLADNICH SLUZBY

1. POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU
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a) Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti. Nakrajeni stravy na sousta, mleti stravy, ohfati stravy na sporaku
nebo v mikrovinné troubé, otevieni jidlonosice, pfendani jidla z jidlonosice na talif. Naliti napoje do hrnecku
nebo sklenice, pfipadné pfihfati na sporaku nebo v mikrovlnné troub¢, dochuceni podle piani klienta.

b) Pomoc pfti oblékani a svlékani vcetne specidlnich pomticek. Nachystani obleceni, oblékani a svlékani
odévu, pridrZzeni odévu pii oblékani, zapinani a rozepinani knoflikti, hacki a ziptli, obouvani a zavazovani
obuvi, nasazovani a upinani protéz, kylnich past.

¢) Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru Doprovod uZzivatele po byté,
nebo dom¢ formou pfimého doprovodu (klient se pracovnika drzi), nebo neptimého doprovodu (pracovnik
pokyny sméruje klienta, otevira a zavira dvete)

d) Pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik. U ¢asteéné mobilniho uzivatele: Pomoc pfi zvedani, pristaveni
voziku, piidrzeni pii presedani na vozik. U plné imobilniho uZivatele: Ukon je poskytovan, pouze pokud ma
uzivatel domacnost vybavenou zvedakem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného pftislusnika nebo
druhého pracovnika). Postel uzivatele by méla byt dostate¢né vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdou,
pfistupna ze tii stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tkonu vytvofeny vhodné podminky, pracovnice jej
muze odmitnout.

2. POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU

a) Pomoc pii ukonech osobni hygieny v domacnosti osoby nebo ve stfedisku osobni hygieny.
Koupel/sprchovani v domécnosti osoby. Tento tkon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umozinuje svym
dispozi¢nim feSenim provadéni koupele nebo sprchovani uzivatele za pomoci druhé osoby (osob) tak, aby
byla zaji$téna bezpecnost uzivatele i pracovnika. U imobilnich osob musi byt koupelna vybavena zveddkem.
U castecn€ mobilnich musi byt pfitomna dalsi osoba (rodinny ptislusnik, druhé pecovatelka). Jsou pouzity
uzivatelovi vlastni hygienické potieby, zinka, ru¢niky, hfebeny a ntizky na nehty. Po ukonceni hygienického
tikonu se pracovnice s uzivatelem domluvi, zda a v jakém rozsahu ma uklidit koupelnu. Ukon zahrnuje:
napusténi vany, podporu uzivateli pti vstupu a vystupu do/z vany ¢i sprchového koutu, pomoc pti oplachnuti a
osuseni uzivatele, vypusténi vany

b) Pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty. Zakladni péce o vlasy zahmuje umyti, vysuseni a uCesani vlast za
pouziti hfebenu a fénu klienta. PeCovatelka miize odmitnout pouzit uzivatelitv fén, pokud je poskozeny a byl
by tak ohroZen jeji zivot nebo zdravi. Zakladni péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani nehtl nastroji
uzivatele. Néstroje musi zarutovat kvalitni a bezpeéné provedeni tkonu. Ukon miize byt odmitnut, pokud je
tieba odborny zasah (Skolené pedikérky nebo I1ékate).

c¢) Pomoc pii pouziti WC. Pomoc pfi stazeni kalhot a pradla, odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot,
pridrzeni uzivatele pfi usedani na misu, otfeni po vykonané potiebé, pomoc pii vstavani, vlozeni pleny nebo
nasazeni plenkovych kalhotek, obleceni pradla a kalhot. U pouziti hygienického kifesla vyneseni, umyti a
dezinfekce nadoby. Ukon provadi pecovatelka v ochrannych rukavicich.

3. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

a) Zajisténi stravy. Obédy se rozvazeji uzivatelim od 10,00 do 14.00 hodin, ve tridilnych nerezovych
jidlonosic¢ich uloZenych v termoobalech, které spliuji pozadavky hygienickych ptedpisii. Doba dovozu obéda
je zavisla na lokalité bydlisté uzivatele a aktualni dopravni situaci. Uzivatel je pfi sjednavani sluzby seznamen
s ptibliznym ¢asem dovozu obé&da. Zaroven je informovan o mozné ¢asové prodleve, a to v mimotadnych
situacich (napf. sn¢hova kalamita, pfekazka na silnici, vypnuti elektrického proudu apod.). Z divodu prekazky
v jizd€ — nehoda, dopravni kolaps, mize dojit k pozdéjsimu dovozu obédda.
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Udrzba jidlonosi¢a: Uzivatel TPS ma zaptjéené dva jidlonosice, ktery je oznaden &iselnym oznadenim
uzivatele. Jidlonosi¢ je uzivatel povinen piedavat pracovnikiim TPS vzdy kompletni, v ¢istém stavu a
neposkozeny. Zpusob predani jidlonosi¢l je sjednavan individualné a je uveden v individualnim planu
uZivatele. Prioritou je osobni pfevzeti uzivatelem. Cistotu jidlonosi¢a si zajistuje uZivatel sam. Pokud uZivatel
pteda jidlonosi¢ $pinavy (umastény, nekvalitné umyty), TPS bez ptedchozi domluvy s uzivatelem jidlonosice
premyje. Naklady za myti jsou uzivateli i¢tovany dle platného ceniku. Pokud se bude situace opakovat, bude
z hygienickych diivodii dovoz obédi pozastaven, nepozada — li uzivatel peCovatelku o pravidelné myti
jidlonosice. Odhlaseni a pfihlaseni obedii: Uzivatel mtiize odhlasit a ptihlasit obéd nejpozdéji jeden pracovni
den pfedem od 7:00 do 11:00 hodin telefonicky pecovatelkam. V opacném piipad¢ mu bude tictovana celé
castka za obéd a sluzbu.

Cena za ob&d a dovoz obéda: Cena za dovoz ob&du je jednotna. Dovoz nebo donaska jidla: Pecovatelka
doveze nebo donese obéd uzivateli do jeho domacnosti. Pomoc pii ptiprave jidla a piti: Pecovatelka sama
chysté (vari) jidlo ze surovin uzivatele v jeho doméacnosti za pouziti jeho nadobi a zatizeni. Serviruje jidlo
klientovi, pfipadné jej krmi. Jednd se o vateni nebo dovatovani polotovari, ne o ohfev. Pfihati obéda a jeho
servirovani: Casové limitovano 10 minutami, pokud se jedna o pecovatelky, ktefi rozvazeji obéd i dal§im
osobam. Zahrnuje nandani jidla na talif a podani uzivateli.

4. ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI
a) Zakladni uklid a udrzba doméacnosti

Sluzba zahrnuje tyto dil¢i ikony — vysavani, zametani, vytirani na mokro, utirani prachu, vysavani
calounéného nabytku, vyklepani predlozek, ometeni pavucin, uklid pradla do skiin€, umyti, utfeni a uklid
nadobi, otfeni pracovni desky a dvefi kuchyniské linky, umyti diezu, tklid nakoupenych potravin, vyneseni
odpadkil, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladti v okoli umyvadel a za sporakem,
zalévani kvétin.

b) Udrzba domacich spotiebi¢i

Jedna se o zakladni péci o domadci spotiebice — umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky,
odmrazeni a omyti chladni¢ky a mraznicky, vyména sackl ve vysavaci. Pecovatelky nejsou opravnény
provadét jakékoli jiné odborné zasahy do spotiebicl a jejich opravy. Na piipadné zavady, které zjisti, jsou
povinny upozornit klienta. V pfipadé, Ze se jedna o zavadu zavaznou s moznosti ohrozeni zdravi ¢i zivota, je o
upozornéni uzivatele na stav véci proveden zapis do listu ,,Mimotadné udalosti®.

¢) Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezonniho tiklidu, uklidu po malovani

Pecovatelky provadi pouze velky uklid sezonniho charakteru, tj. ikony bézného uklidu rozsifené o myti a
lesténi nabytku a dvefi, myti radidtorti, vysmyceni stén a stropd, otfeni prachu na skiinich, umyti
osvétlovacich téles, uklid ve skiinich, omyti dekora¢nich pfedmétt, osprchovani kvétin, uklid ve skiinich
kuchyniské linky a ve spiznich skiinich, omyti obkladti v kuchyni a na socialnich zatizenich, sundavani a
veéseni zaclon a zaveési, myti oken, uklid spolecnych prostor. V piipadé uklidu po malifskych a stavebnich
pracich jsou uZzivateli predany kontakty na komercni uklidové sluzby.

d) Donaska baleni vody
Donaska balené vody, max. 1 baleni.

e) Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, udrzby topnych zatizeni
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Ukon zahrnuje donasku uhli a difvi do bytu uZivatele, nikoli skladani uhli a sekani dfivi. Pfed topenim v
kamnech musi byt pecovatelka dikladné seznamena s jejich obsluhou. Udrzbou topnych zafizeni je mysleno
zakladni ocisténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt kovova a dostate¢né velka.
Uklid okolo kamen je u¢tovan jako ,,b&zny uklid*.

f) Zakladni ndkupy a pochtizky

Pochiizky: Vyzvednuti receptu u 1ékare, 1€kt v 1ékarn€ nebo prodejné zdravotnich potieb, platby na posté a v
bankach, vytizovani uzivatelovych zalezitosti na Gradech.

Zakladni nakup

Za maly nakup je povazovan takovy, kdy soucet hmotnosti vSech nakupovanych polozek nepfesahne 3 kg a
casovy limit do 15 minut, v nejbliz§im obchod¢ v uzivatelové bydlisti.

Zajisténi nakupi:

a) Zpusob zajistovani nakupti a pochtizek je stanoven v individualnim planu uzivatele.
b) Nakupy a pochiizky zajist'uje pecovatelka TPS

¢) Nakupy a pochlizky si zajistuje klient za doprovodu TPS

d) Kombinace obou zpisobti podle prani uzivatele.

Soupis nakupovanych véci predava klient:

a) v ramci predchozi navstévy

b) telefonicky

¢) pecovatelka TPS ke klientovi pro soupis dojde zv1ast’, ptipadné s nim sestavi seznam
e) jiné feSeni

Pokud uzivatel pozaduje po peCovatelce TPS nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutna thrada v hotovosti, je
povinen piedat predpokladanou finan¢ni hotovost pted zapocetim sluzby. Je vhodné vyjasnit si s uzivatelem
jednotlivé polozky sepsané na seznamu a piipadné v jaké piiblizné cenové relaci maji byt zakoupeny.

g)Velky nakup

Jedna se naptiklad o tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti. Nakup nad rozsah
bézného nakupu, pficemz soucet hmotnosti vSech nakupovanych polozek neptesahne 10 kg .a ¢asovy limit do
30 minut,

h) Prani a Zehleni osobniho pradla v domacnosti uzivatele

Pradlo je prano v domacnosti uZivatele za pouZiti jeho zafizeni, p¥istrojt a prostfedki. Ukon zahrnuje
roztfidéni pradla, vloZeni do pracky, povéSeni pradla, sbér suchého pradla, zehleni, skladani a uloZeni pradla
do skting. Takto kompletné poskytnuty ukon je uctovan dle sazebniku sazbou za kilogram suchého pradla.
Pokud uzivatele pozaduje jen jednotlivé kroky ukonu, jsou uctovany jako polozka ,,Bézny uklid*“ v ¢asové
sazb¢.

1) Prani a Zehleni osobniho pradla mimo domacnost klienta
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Pradlo je prano v zazemi pecovatelské sluzby za pouziti jeho zafizeni, ptistroji a prostfedka. Ukon zahrnuje
roztfidéni pradla, vloZeni do pracky, povéseni pradla, sbér suchého pradla, zehleni, skladani a ulozeni pradla
do skfing. Takto kompletné poskytnuty ukon je u¢tovan dle sazebniku sazbou za kilogram suchého pradla.
Pokud uzivatel poZzaduje jen jednotlivé kroky ukonu, jsou uctovany jako polozka ,,Zakladni uklid* v ¢asové
sazb¢.

5. ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Doprovod k 1¢€kafi, na ufady, na nakupy, do provozoven veiejnych sluzeb a zpét. O kkon je nutno pozadat s
dostateénym asovym piedstihem, minimalng 1 tyden. Ukon, jehoZ piedpokladana délka je delsi nez 1 hodina,
muze byt z kapacitnich divodi odmitnut, i pokud je objednan s velkym ¢asovym piedstihem.

5. FAKULTATIVNI UKONY
Dohled nad pozitim 1éki

Pecovatelka TPS kontroluje, zda uzivatel pozil pfipravené léky, ptipadné asistuje pfi otevieni davkovace, na
piani uZivatele poda napoj na zapiti 1éka. Ukon miiZe probihat i jako pouhé ptipomenuti, aby uZivatel léky
nezapomn¢l uzit.

Premyvani znecisténych jidlonosica

Umyti vSech dilti jidlonosict peCovatelkou v ptipravné TPS. Tento tikon mtze byt proveden bez piedchozi
domluvy s uzivatelem pii jednorazovém znec€isténi jidlonosicl, nebo po domluve s uzivatelem — pravidelné
pfemyvani.

Dohled

Tento tkon se realizuje u uzivatele, jehoz dlouhodob¢ nepftizniva socidlni situace vyzaduje kazdodenni pomoc
¢i neustaly dohled v péci o jeho osobu. Cilem tohoto fakultativniho ukonu je kratkodobé zastoupit ¢lena
rodiny, ktery pecuje o osobu, ktera ma snizenou sobésta¢nost v domacim prostiedi.

6. VYKAZOVANI PROVEDENE PECE

Pecovatelka po cely kalendaini mésic zaznamenava poskytované tkony na formulaf ,,Zaznam o poskytované
sluzb&“. Tento dokument slouzi jako podklad k mé&si¢nimu vyuctovani poskytovanych sluzeb a sou¢asné jako
prehled skuteéné provedenych ikonll v domacnosti uzivatele. Podpisem tohoto zdznamu uzivatel potvrzuje, Ze
mu tkony byly provedeny, a to v nalezité kvalité.

7. PRAVA UZIVATELE

Uzivatel ma pravo na poskytnuti veskerych informaci shromazdénych v jeho dokumentaci. Uzivatel ma pravo
nahlédnout v pfitomnosti povéreného pracovnika do dokumentace, ktera je o ném vedena, v souvislosti s
poskytovanim sluzby tj. socialni dokumentace, individualni plan uzivatele. Uzivatel ma pravo na potizeni
vypist, opisti nebo kopii z uvedené dokumentace. Uzivatel mé pravo urcit osoby, které mohou nahlizet do této
dokumentace. Ma pravo na ochranu osobnich idajui a svého soukromi. PeCovatelky nenavstévuji zadné
prostory, mistnosti, skiin€ atd., kam nebyli pozvany uzivatelem. Uzivatel ma pravo svobodné volby a
rozhodovani o tom, zda pfijme nebo nepfijme nabizené sluzby. Navrhnout takovy zplisob péce, jaky mu
nejlépe vyhovuje, ma pravo volby. Byt seznamen se sluzbami a jejich cenami. Navrhovat zmény v pecovani
dle svého zdravotniho stavu a socialni situace.

8. POVINNOSTI UZIVATELE
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Uzivatel pecovatelské sluzby (popf. jeho opatrovnik) je povinen zajistit pfi vykonu pecovatelské sluzby ze
strany poskytovatele nezbytnou sou¢innost, zejména:

V¢as oznamovat pozadavky na pecovatelskou sluzbu. Uzivatel vcas telefonicky nebo osobné informuje TPS o
zmeénach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani pecovatelské sluzby. Pokud se jedna o jednorazovou
zménu, domlouva se uzivatel pfimo s peCovatelkou.

Zabezpeceni piistupu - UZivatel je povinen zajistit pro pracovniky TPS bezpeény ptistup do domu a bezpeci
po dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napt. agresivni domaci zvife). UZivatel zajisti na vlastni
naklady kli¢e od domu, poptipad¢ bytu v potfebném mnozstvi dle rozsahu poskytované péce. Predani klict je
evidovano v karté uzivatele. Po dobu neptitomnosti uzivatele z ditvodu naptiklad hospitalizace, pracovnik
klice preda uzivateli (umoznuje — li to jeho zdravotni stav) nebo kontaktni osobé, pfipadn€ uzamkne klice v
kancelati TPS. Klice jsou vraceny vzdy oproti podpisu v karte uzivatele. Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla
hospitalizace uzivatele za pritomnosti peCovatelky a nelze uzivateli kli¢ predat (bezvédomi) je pecCovatelka
povinna, po fadném uzamceni bytu, kli¢ pfedat k uschove v kancelafi TPS. O vzniklé situaci musi ihned
informovat vedouci TPS.

Odhlasovat objednané tikony pecovatelské sluzby nejméné 1 den piedem. Pokud sjednany ukon pecovatelské
sluzby nebude odhlasen, jak je ve smlouve uvedeno, bude uzivateli peCovatelské sluzby uctovan. Vyjimku
tvoti nahla zdravotni indispozice uZivatele, pro niz musi byt hospitalizovan(a), nevztahuje se vsak na
neodhlaseny obéd, ktery musi byt vzdy uhrazen. UZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit (moZzno i
prostifednictvim pecovatelky) Cistici, hygienické, piipadné dalsi prostiedky, jez jsou k provadéni nékterych
ukont potieba. V ptipad¢, Ze uzivatel onemocni akutni infekéni chorobou je povinen tuto skutecnost oznamit
pecovatelce a peCovatelska sluzba je opravnéna prerusit po dobu nemoci uzivatele poskytovani n¢kterych
ukond. Pro pfipad, ze uzivatel peCovatelce neotevie v domluveném case, bude TPS postupovat dle odstavce
Nouzové a havarijni situace v peCovatelské sluzbé. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenavano klicovou
pracovnici v dokumentaci uzivatele. Uzivatel je srozumén s moznou vymeénou pecovatelky v ramci
organiza¢nich zmén ze strany poskytovatele a akceptuje zastupitelnost peCovatelek. Zarovein ma moznost
zadat o zménu pecovatelky z vaznych divoda, které sdéli vedouci TPS.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich uzivateld a
skutecnostech, které se dozvédeli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zékonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdajt, v platném znéni.

10. INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY

Individualni planovani je proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zajemcem o sluzbu, sepsani smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby, vytvoreni individualniho planu a jeho ptehodnoceni. Sluzby jsou planovany
individualné s ohledem na moznosti, schopnosti a pfani uzivatele a moznosti poskytovatele tak, aby byly
podporou a aby sméfovaly k maximalni mozné miie jeho samostatnosti, nezavislosti a co nejrychlejSimu
navratu zpét do spole¢nosti. V ptipadé, Ze toto neni mozné, napomaha poskytovatel vytvaret distojné
prostiedi pro dalsi zivot uzivatele.

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach = pecovatelka, ktera je koordinatorem péce a podpory u
uzivatele a sestavuje s uzivatelem Individualni plan a jeho prfehodnoceni.

Individualni plan je vysledkem individualniho planovani a je vytvoten zpravidla do 1 mésice od zahajeni
poskytovani sluzby. Je to pisemné zpracovany postup, jakym konkrétnim zptisobem se bude péce a podpora u
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uzivatele zajiStovat. Pfehodnoceni individudlniho planu je pisemnym zapisem z pfehodnoceni individuélniho
planu. Osobni cil je cil, na kterém se spole¢né dohodnou uzivatel s poskytovatelem. Jedna se o cil vzajemné
spoluprace.

11. PREDAVANI KLiCU OD BYTU CI DOMU UZIVATELE

Kli¢e od bytu ¢i domu jsou od uzivatele pfevzaty proti podpisu kde uzivatel stvrzuje, ze kli¢e predava
dobrovolné¢ a z vlastni viile konkrétnimu pracovnikovi TPS. S uzivatelem je domluveno, kdy klic¢e
poskytovatel pouzije (zda v piipadé zajistovani pravidelné péce nebo pouze v piipadé nouzovych situaci,
napt. kdyz neotvira pti domluvené schiizce s peCovatelkou). V piipad¢ ukonéeni smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby je povinnosti socidlni pracovnice zajistit vraceni klict uzivateli nebo rodinnému
piislusnikovi oproti podpisu.

12. NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE V PECOVATELSKE SLUZBE
Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele - postup pecovatelky
1) Vyhodnoti situaci a neprodlené poskytne, dle situace a svych moznosti, neodkladnou prvni pomoc.

2) Zvazi, zda poskytnuta prvni pomoc je dostacujici, nebo je nutné pfivolat Iékafe (vycka piijezdu lékarte,
neni-li pfitomna blizka ¢i jina osoba).

3) Informuje rodinu (v pfipade¢ souhlasu uzivatele, jestlize to povaha véci vyzaduje).

Uzivatel je hospitalizovan: Pokud je uzivatel hospitalizovan, bezprostfedné, jakmile to okolnosti dovoli,
oznami poskytovateli (kli¢ovému pracovnikovi, vedouci peCovatelské sluzby, socialni pracovnici), ze byl
hospitalizovan a prerusi tim na dobu hospitalizace pInéni vychazejici ze smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby a individualniho planu. Pokud neni schopen sam poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu
nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby udalost oznamila ona. Pfi hospitalizaci uzivatel ve vlastnim zajmu
oznami oSetfujicimu lékafti, ze je mu poskytovana pecovatelska sluzba a pozada ho, aby poskytovatele v¢as
pred propusténim informoval. Uraz uZivatele pii poskytovani pedovatelské sluzby

1) Dojde-li k urazu béhem vykonu péce, zajisti peCovatelka neprodlené prvni pomoc, dle povahy urazu zavola
osetfujiciho lékafe nebo zachrannou sluzbu.

2) Pokud stav uzivatele nevyzaduje okamzitou lékafskou pomoc, zajisti doprovod uzivatele do nemocnice,
aby uzivatele preventivné prohlédnul odbornik a provedl zapis o udalosti.

3) Pokud uzivatel odmita Iékatfské vySeteni, provede peCovatelka neprodlené, tzn. pokud mozno ihned na
misté, zapis o udalosti, ktery obsahuje pfesny popis toho, jak k tirazu doslo, kdy se to stalo (den, mésic, rok,
hodina, minuta), kde k udalosti doslo, jak situaci fesila pecovatelka, jak se citi uzivatel, jaké ma potize, zapis
musi obsahovat to, Ze si uzivatel zpravu piecetl, pfipadné ze nabizené 1ékaiské vySetfeni odmitnul a se znénim
bezvyhradné souhlasi. Pokud ma uzivatel s peCovatelkou domluvenou schiizku a uzivatel neotvira, postupuje
pecovatelka takto:

1) Pecovatelka zavola uzivateli na jeho telefon (pokud uzivatel telefon vlastni).
2) Pokud ma pecovatelka kli¢ od obydli uzivatele, ktery je urcen k pouziti v nouzovych situacich, vyuzije ho.

3) V piipadé, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozné, zepta se sousedu, jestli uzivatele nevidéli — mohl napf. na
schizku zapomenout a odejit.
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4) Pokud neni znam divod, pro¢ by uzivatel nem¢l byt doma, peCovatelka kontaktuje rodinu, zda o uzivateli
nevi.

5) Pokud ani rodina nema zpravy o uzivateli a bydli v misté bydlisté uzivatele, pozada je peCovatelka, aby se
pokusili uzivatele zkontaktovat a ovéfili, zda je v pofadku a podali zpravu zpé€t organizaci.

6) V pripadé, Ze rodina ¢i sousedi danou situaci nemohou fesit (neberou telefon, bydli daleko od mista
udalosti atd.) nebo uzivatel nema blizkou osobu, ovéii TPS v Nemocnici M¢lnik, Prazska .528, 276 01
Meglnik, tel: 315 639 111, zda uzivatel nebyl hospitalizovan. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamenavano
klicovou pracovnici v dokumentaci uzivatele.

7) Pokud neni uzivatel hospitalizovan v nemocnici, a nebo nekontaktoval pracovnice TPS ¢i rodinné
prislusniky, a ptes dalsi zvonéni u dvefi bytu neotvira, vola nadfizeny pracovnik (podle domluvy mutize volat i
pecovatelka) Policii CR — tel. 158, ktera na misto pfivola Hasi¢sky zachranny sbor stfedodeského kraje
Uzemni odbor Mélnik, k otevieni bytu. Vedouci TPS ¢&i socialni pracovnice TPS se dostavi na misto a vycka
prijezdu IZS a poskytne v§em zucastnénym potfebnou soucinnost.

V ptipad¢, kdy z divodu obav o zdravi ¢i Zivot uzivatele necha pracovnik organizace, dle bodu vyse, oteviit
byt a uzivatel neni doma nalezeny: Jestlize mél poskytovatel domluvenou schtizku s uzivatelem (toto se da
jednoznacné zjistit z individudlniho planu), poté je uzivatel povinen naklady spojené s odemcenim bytu a
vyménou kli¢h uhradit.

13. ZVYSOVANI KVALITY PECOVATELSKE SLUZBY

Jednou ro¢né poskytovatel zada uzivatele o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméteny pfedevsim na spokojenost
uzivatell s kvalitou sluzby (dotazniky mohou vypliiovat i rodinni pfisluSnici uzivatele). Dotazniky zpracovava
povéieny zaméstnanec, ktery vyiesi piipadné pfipominky uzivateld vyplyvajici z dotaznikového Setfeni.

14. PODAVANI STIZNOSTI

Kazdy uzivatel peCovatelské sluzby nebo obc¢an jednajici v jeho z4jmu je opravnén podat podnét, pfipominku
nebo stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby. Stiznosti jsou pfijimany starostkou obce, pfipadné
jeho zastupcem. Stiznosti je mozné podat Gstné, pisemné nebo v elektronické podobé€ v pracovni dny od 7 do
15 hodin. Za podani stiznosti nehrozi stéZzovateli zadna Gjma.

Stiznost bude vytizena bez zbyte¢nych pritahti, nejdéle do 30 kalendainich dnd ode dne jejiho predani
starostce obce. V piipadé€, Ze nebude dodrzena lhtita 30 dnti pro vytizeni stiznosti, bude sté¢Zovatel o této
skutecnosti a divodech informovan pisemné. Pfi vyfizovani stiznosti je respektovano soukromi a lidské prava
stézovatele.

Pokud ma uZzivatel pocit, Ze jeho stiznost nebyla vyfizena k jeho pIné spokojenosti, miize se obratit napf. na:
- Krajsky tifadu Stfedoceského kraje, odboru socialnich véci, Zborovska 11, 150 21, Praha 5

- Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel: 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

- Cesk}'f helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 257 221 142, e-mail: poradna@helcom.cz
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Ukoncdeni poskytovani sluzeb

Informace o zplisobu a podminkach pro ukonceni socialni sluzby jsou pfesné vymezeny ve smlouve o
poskytovani pecovatelské sluzby. Na zakladé vypovézeni smlouvy z kterékoli strany je uzivatel vyfazen z
databéze a poskytovani sluzby je timto ukonceno. Smlouva a veskera dokumentace vyfazen¢ho uzivatele je
archivovana 5 let. Pfesny postup je stanoven smérnici o ulozeni a archivaci dokumentt.

V Meélnickém Vtelné 1. ¢ervna 2020 Bc. Martina Karbanova
starostka obce, vedouci PS



